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Besok regelbundet webbsidan https://www.livionkey.com
for att ta del av mojliga uppdateringar av avtalsvillkoren.

Villkorens tillampningsomrade

Dessa villkor tillimpas pa forséljning och anvandning av
Livion Oy:s (nedan “Livion”) internetbaserade program,
innehall, information eller andra tjinster (nedan “tjénsten”)
och pd avtalsforhallandet mellan Livion och ett foretag, en
néringsidkare eller en annan organisation (nedan “kunden”)
som anskaffar en tjanst av Livion. Med kund kan i dessa
villkor avses bade ett foretag eller en juridisk person som
ingatt ett avtal, och en avtalspart som &r en av kunden
utsedd enskild personanvandare som har ratt att anvénda
tjansten med stod av ett avtal som kunden ingatt. Tjansten
&r i forsta hand avsedd for néringsidkare, och inte for
konsumenter. En person som anvénder tj&nsten ska vara
minst 18 & gammal.

Kunden godkanner dessa anvéndningsvillkor —samt
bekréftar att kunden har last Livions dataskyddsbeskrivning
genom att inga ett avtal om tjanster eller registrera sig som
anvandare av tjansten samt forbinder sig till att félja
villkoren under avtalets hela giltighetstid. Kunden ansvarar
ocksa for att personerna som anvander tjansten anvander
den i enlighet med dessa villkor.

Ett avtal mellan parterna kan uppstd (1) genom att
underteckna ett avtal elektroniskt eller skriftligt, (2) nér
kunden har godként Livions anbud eller (3) nér kunden har
registrerat sig som anvandare av tjansten pa Livions
webbplats.

Tjansteleverantdrens uppgifter och kontakt

Livion Oy

FO-nummer: 2417101-5
Strandgatan 7, 67100 Karleby
www.livion.fi / www.livionkey.com
E-post: asko.lamminen@livion.fi
Tfn: +358 400 919 351

Kontakt som géller anvéndning av tjénsten eller
anvandarstdd: vardagar mellan 9:00 och 15:00.

Tjanstens innehall och beskrivning av tjansten

Tjéansten &r ett molnbaserat program for distansstyrning av
Livion Key-nyckelautomater. P& Livions webbsidor
www. livionkey.com finns mer detaljerade beskrivningar av
tjanstens funktion.

Andringar i villkoren och tjansten

Livion strévar efter att utveckla tjansten kontinuerligt och
regelbundet. Bland annat darfor reserverar Livion réatten att
gora &ndringar i dessa villkor och i tjansten. Livion
informerar om vésentliga &ndringar i villkoren och tjansten
pa sina webbsidor och/eller direkt till kunderna per e-post
eller via tjansten. Andringarna tréader i kraft vid den
tidpunkt som angetts. Om ingen separat tidpunkt har
angetts for &ndringens ikrafttrddande, trader &ndringen i
kraft nér andringen har gjorts. Genom att fortsatta att
anvénda tjansten efter &ndringen av villkoren eller tjansten
anses kunden ha godként &ndringarna och férbundit sig till
att iaktta dndringarna. Om kunden inte godkanner en
andring av tjansten eller villkoren ska kunden skriftligt saga
upp avtalet innan andringen tréder i kraft och sluta att
anvénda tjansten.

Anvandning av tjansten

I enlighet med dessa villkor beviljar Livion kunden
begransad, icke-exklusiv, personlig och ej &verforbar
anvandarrétt till tjansten och dess innehdll i kundens egna
interna verksamhet. Kunden forbinder sig att anvanda
tjansten i enlighet med dessa villkor, den géllande
lagstiftningen och god sed. Om Livion har skal att
misstanka att kunden inte har foljt dessa villkor eller den
tillampade lagstiftningen, har Livion ratt att upphdva
kundens anvandarrétt, begrdnsa den eller vidta andra
atgarder som Livion betraktar som nddvandiga.

Kunden far inte (a) anvédnda eller forsoka anvanda nagon
annans anvandarkonto utan personens och Livions
godké&nnande; (b) kopiera, dndra eller skapa kopior av
tjansten eller teknologi med anknytning till tj&nsten; (c)
avkoda, dekryptera eller pa annat satt forsoka ta reda pa
kallkoden for tjansten eller dess teknologi; (d) avlagsna
markningar som galler immateriella réattigheter fran
tjansten; (e) skapa ett anvandarkonto i tjansten med
anvandning av en annan persons personuppgifter eller i
Ovrigt felaktiga eller falska uppgifter; (f) overfora
anvandarratten till tjansten till ndgon annan utan att i forvag
ha fatt Livions samtycke till detta; (g) salja, dverlata eller
vidaresélja tjansten och anvéndarrattigheterna till den utan
att i forvag ha fatt Livions samtycke till detta.

Registrering och anvandarkonton

| samband med upprattandet av avtalet och
registreringen far kunden anvandarratt till tjansten
under avtalets giltighetstid. For att kunna anvénda
tjansten forutsatts registrering och skapande av
personliga anvandarnamn. Kunden far s& manga
personliga anvandarratter till tjansten som har
faststallts i avtalet. Kunden ska uppge de uppgifter
om anvandare som begars for registreringen for att
skapa anvandarnamn. Kunden ansvarar for att de
uppgifter kunden uppgett for skapande och
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administration av anvandarnamn ar riktiga, exakta
och sanningsenliga.

Anvéandarnamnet som anvands i tjansten &r alltid personligt
och anvéandarnamn far inte Overlatas till nagon annan.
Kunden ansvarar for att anvandarnamnen forvaras pa ett
sakert satt. Anvandarnamn far inte Overlatas till nagon
annan och en anvandare far inte anvanda ndgon annans
anvandarnamn. Om  kunden misstanker eller vet att
konfidentialiteten i frdga om anvandarnamn har dventyrats,
ska kunden underrétta Livion om detta. Livion har rétt att
radera anvandarnamn eller hindra anvéndningen av
anvandarnamn om Livion av motiverade skél misstanker att
anvéndarnamnens  konfidentialitet ~ har  &ventyrats,
anvéndaren inte foljer dessa villkor eller i Ovrigt agerar
illojalt.

Informationssakerhet, personuppgifter och dataskydd

Livion stravar efter att se till att tjansten uppfyller de
sedvanliga informationssékerhetskraven inom branschen.

Det & viktigt for Livion att skydda kundernas och
anvéndarnas integritet samt integriteten for andra personer
vars uppgifter behandlas i tjansten. | egenskap av
personuppgiftsansvarig samlar och behandlar Livion
personuppgifter i enlighet med sina principer om
dataskydd. Du kan lasa Livions gallande
dataskyddsbeskrivning pé Livions webbplats www.livion. fi
eller pd www.livionkey.com.

Till den del Livion betraktas som personuppgiftsansvarig i
samband med behandlingen av  sina  kunders
personuppgifter (pa det satt som definieras i EU:s allmanna
dataskyddsforordning), ska &ven Livions allménna
dataskyddsvillkor tillampas pé avtalsforhallandet.

Kundens innehall och material

Om kunden eller kundens anvéndare laddar upp eller
producerar innehdll i tjansten i samband med
anvandningen, dger kunden de immateriella rattigheterna,
t.ex. upphovsratt, till detta innehdll. Livion har emellertid
ratt att anvanda kundens innehall for att producera tjansten
och andra tjanster for kunden, vidareutveckla tjansten samt
for andra rimliga affarsverksamhetsandamal. Dessutom har
Livion ratt att i sammanfattad form anvénda och publicera
av anvandaren producerade uppgifter med anknytning till
anvandningen av kundens tjanst, till exempel i form av
statistik, forutsatt att kunden, enskilda personer eller
anvandare inte kan identifieras utifran uppgifterna. Kunden
ansvarar for att den har rétt att ladda upp och producera
innehdll i tjansten samt for att kundens innehdll inte
kranker négon tredje parts rattigheter eller strider mot
lagen. Kunden forbinder sig ocksa att forsvara Livion mot
krav fran tredje parter. Livion har ratt att av motiverade
skél radera, andra eller gallra bland innehall i kundens
tjanst.

Immateriella rattigheter

Tjénsten (inklusive mdjliga kundspecifika &ndringar som
gjorts i tjansten samt uppdateringar och korrigeringar) och
det material som tjansten innehaller ar verk som ar
skyddade med stdd av upphovsrattslagen. Upphovsratten
till verken tillhdr enbart Livion eller dess licensgivare, av
vilka Livion méjligen har licenserat tjanstens innehall eller
material. Aven andra immateriella rattigheter kan vara
anknutna till tjansten, sdsom varumarken, patent och
modellréttigheter eller affarshemligheter, vilka ocksa tillhor
Livion eller andra rattsinnehavare. Livion Gverlater inga
immateriella rattigheter till kunden, utan kunden far endast
begransad anvéndarrétt till tjansten i enlighet med dessa
villkor.

Yrkanden som géller krankningar av immateriella
rattigheter

Livion ansvarar for att tjansten inte bryter mot en
tredje parts upphovsratt. Livion ska pa egen
bekostnad forsvara kunden om talan vécks mot
kunden for brott mot upphovsratt med anknytning till
tjansten, forutsatt att (a) kunden utan drojsmal
skriftligt underréattar Livion om yrkandet och (b) later
Livion utéva svarandens talan samt pa begaran ger
Livion behévlig information och hjalp och de
fullmakter som kréavs. Livion ansvarar for betalning av
ersattningar som utdomts eller grundar sig pa
forlikningsavtal, om kunden har forfarit pa det satt
som beskrivs ovan.

Tjanstens anvandbarhet och krav pa utrustning

For att anvanda tjansten krévs en terminal, en webbl&sare
och en datakommunikationsforbindelse. Aven om tjénsten
har testats med olika terminaler, i olika webblasare och i
olika anvéndningsmiljoer, kan Livion inte garantera att
tjnsten fungerar felfritt med alla mdjliga webblésare,
operativsystem och terminaler.

Kunden ansvarar pa egen bekostnad for att den har de
terminaler, datakommunikationsférbindelser och program
som forutsétts for anvandning av tjénsten. Livion garanterar
inte att tjansten kan anvéndas med kundens terminal,
program eller datakommunikationsforbindelser. Livion
ansvarar inte for mojliga avbrott i tjanstens funktion till
exempel pa grund av uppdateringar, tekniska fel eller andra
motsvarande orsaker och inte heller for mojliga avbrott i
datakommunikationsforbindelsernas funktion.

Tjanstens funktion och anvéndbarhet, uppgifter som
ges i tjansten och ansvarsbegrénsning
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Aven om Livion har planerat tjansten omsorgsfullt, ger
Livion inga garantier for att tjansten fungerar felfritt.
Tjansten tillhandahalls for anvéndning av kunden i
befintligt skick”. Livion garanterar inte heller att tjdnsten
lampar sig for kundens specifika anvandningsandamal, utan
kunden anvander tjansten pa egen risk och kunden ska sjalv
sakerstalla att tjansten lampar sig for det avsedda andamalet
innan tjansten tas i bruk.

Om inget annat féranleds av tvingande lagstiftning &r den
sammanlagda Gvre gransen for Livions skadestandsansvar i
fraiga om alla avtalsbrott det sammanlagda beloppet
exklusive moms som kunden har betalat for anvandningen
av tjansten under de tva (2) manader som foregar det forsta
skadestandskravet.

Skadestandskrav ska framstallas skriftligt till Livion inom
tre (3) manader fran den tidpunkt da kunden fick kannedom
om avtalsbrottet. Annars forlorar kunden mdjligheten till
skadestand.

Livion ansvarar inte for nagra indirekta skador férorsakade
av anvéndning eller férhindrad anvandning av tjansten eller
av avtalsbrott, inklusive forlust av inkomst eller
omséttning,  verksamhetsavbrott, verksamhetsforluster,
forlust eller forstorelse av information eller data samt
uteblivna vinster. Livion ansvarar inte heller for tredje
parters krav eller skador.

Dessa ansvarsbegransningar for Livions del tillampas i den
omfattning som tillats av den tvingande lagstiftningen.

Underhall

Livion utfér normalt fortldpande utvecklingsarbete och
underhdll av tjansten. Livion kan tillfalligt avbryta
tillhandahallandet av tjansten for att utfora underhalls-
och utvecklingsatgarder. Livion stravar efter att
tidsmassigt planera avbrotten sa att kunden utsétts
for s& sma olagenheter som mgjligt pa grund av
avbrottet i tjansten. Livion ansvarar inte for
olagenheter eller skador fororsakade av avbrott i
anvandningen av tjansten. Livion underrattar kunden
om forandringar eller avbrott i tjansten pa det satt som
Livion anser ar bast. Underhall och stéd genomfors i
regel pa distans i lokaler faststillda av Livion pa
vardagar inom ramarna fér normal arbetstid. Livion
sékerhetskopierar uppgifter som lagrats i tjansten och
raderar onddiga uppgifter i enlighet med sin egen
allménna informationshanterings- och IT-plan.

Priser och avgifter

Priserna for tjansten nar avtalet trader i kraft har definierats
i avtalet mellan parterna. Om priserna for tjdnsten inte har
definierats i avtalet, far Livion fakturera ett pris for tjénsten
som motsvarar priset enligt Livions gallande prislista vid
tidpunkten for ikrafttradandet. Priserna for anvandningen

av tjansten beror pa de funktioner kunden kommer att
anvénda och antalet anvéndare.

Livion har rétt att &ndra tjdnstens prissdttning genom att
underratta kunden om detta minst en (1) manad innan
andringen trader i kraft. Om kunden inte godk&nner
&ndringarna i tjénstens prisséttning har kunden rétt att sdga
upp avtalet som gdller anvandning av tjansterna med
iakttagande av 1 manads uppsagningstid.

Om inget annat har avtalats faktureras anvandningen av
tjansten manadsvis i faktureringsperioder pa 1 manad.
Betalningsvillkoret ar 14 dagar raknat fran fakturans datum.
Drojsmalsrantan for forsenade betalningar &r 11 % per ar.

Alla priser som Livion meddelat &r utan mervérdesskatt och
mervérdesskatt 1&ggs till priserna och betalas av kunden i
enlighet med den géllande lagstiftningen.

Giltighetstid och avtalets upphdrande

Avtalet om anvandning av tjénsten galler tillsvidare och
kan ségas upp av parterna genom att ld&mna en skriftlig
uppsagningsanmaélan till den andra parten med iakttagande
av en uppsagningstid pa minst en (1) manad.

Livion har dessutom rétt att av motiverade skél nar som
helst permanent eller tillfalligt sluta att tillhandahalla och
underhalla tjansten genom att skriftligt underratta kunden
om detta.

Livion kan ocksd sdga upp avtalet omedelbart om
betalningen av de avgifter som uppbars for
anvandning av tjansten férsummas, kunden har
forsatts i konkurs, lamnat in en ansdkan om likvidation
eller myndigheten i samband med utsékning har
konstaterat att kunden ar insolvent eller nagot annat
arrangemang som géller insolvens &r anhéangigt mot
kunden och/eller Livion anser att det ar sannolikt att
kunden inte kan betala sin rékning fore forfallodagen
eller om kunden eller anvandaren i dvrigt anvander
tjansten i strid med dessa villkor, lagstiftningen eller
god sed.

Nar avtalet upphor att gélla upphor &ven kundens
anvandarrétt till tjansten. Efter att avtalet upphort att gélla
raderar Livion kundens uppgifter i enlighet med sin
allménna informationshanterings- och IT-plan. Livion kan
pa begiran ge mer information om dessa forfaranden. Aven
om avtalet upphor att galla forblir sidana avtalsvillkor i
kraft, vilka pad grund av sin karaktir eller uttryckliga
formulering &r avsedda att vara i kraft efter att avtalet
upphort att galla.

Tillampad lagstiftning och I6sning av tvister

Pa avtalet mellan parterna, dessa anvandningsvillkor och
anvandningen av tjansten tilldmpas Finlands lag.



Alla meningsskiljaktigheter och tvister mellan parterna ska
i forsta hand forsoka l6sas genom forhandlingar. Om ett
slutresultat inte kan nas genom férhandlingar inom trettio
(30) dagar efter att en part skriftligt tagit initiativet till
forhandlingar, avgoérs tvisten slutgiltigt genom ett
konfidentiellt skiljeforfarande i enlighet med de regler som
Handelskammarens skiljedomsinstitut har faststallt. Platsen
for skiljeforfarandet &r Helsingfors. Skiljenamnden bestar
av en skiljeman. Spraket for skiljeforfarandet ar finska.
Parterna forbinder sig till tystnadsplikt i skiljeforfarandet,
dess beslut och de handlingar som géller forfarandet.

Ovriga villkor

Livion har rétt att anlita underleverantdrer for att fullgéra
sina avtalsskyldigheter. Livion ansvarar for
underleverantorernas verksamhet pa samma satt som for sin
egen verksamhet. Livion kan pa begaran ge mer
information om de underleverantdrer som Livion anlitar.

Om det inte ar mojligt att fullgdra de skyldigheter som
nédmns i dessa villkor eller har avtalats separat med kunden
pa grund av ett odverstigligt hinder eller andra orsaker som
inte beror pa Livion, befrias Livion fran sina skyldigheter
utan ersattningsansvar gentemot kunden under den tid som
omstandigheterna hindrar fullgérandet av skyldigheterna.

Livion eller kunden kan i samband med forvérv av foretag
eller affarsverksamhet eller annan féretagsomstrukturering
Overfora avtalet eller enskilda rattigheter eller skyldigheter
som ingdr i avtalet till en tredje part utan den andra partens
samtycke, forutsatt att mottagaren av overforingen
forbinder sig att folja dessa villkor. | dvrigt har parterna
ingen rétt att dverfora avtalet eller sina réttigheter eller
skyldigheter till en tredje part, inklusive anvandarrétten till
tjansten, utan den andra partens skriftliga samtycke i
forvag.

Dessa villkor utgor tillsammans med avtalet hela avtalet om
anvandning av tjanster mellan kunden och Livion och
ersétter all tidigare eller samtidig elektronisk, skriftlig eller
muntlig kommunikation med anknytning till anvandningen
av tjansterna mellan kunden och Livion.
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